
 

 

Linea Sistemi Lecce 
Lecce Via del Mare 18 
0832/392697    0832/458995 
0832/372266    0832/372308 

e-mail: lineasistemi@tiscali.it 

 

 

Comunicazioni da Agenzia Entrate 

 
Guida alla gestione delle comunicazioni dall’Agenzia delle Entrate. 
 
 

 Avviare la Console Telematica “GISTEL”; 

 Cliccare su “Comunicazioni da Agenzia Entrate” o digitare “COMTEL” nel riquadro comando come 
indicato in figura; 
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Comunicazioni da Agenzia Entrate 

Accedendo a questo programma è possibile scaricare gli avvisi di irregolarità, di regolarità e i modelli 730-4; 
ognuno dei quali è rappresentato da un apposito e specifico folder: 
 

 
 
Dettaglio della funzionalità dei tasti: 
 

 Scegli file: permette di selezionare il singolo avviso. 

 Aggiorna da ENTRATEL: permette lo scarico degli avvisi in base ai parametri selezionati nella scheda 
filtri e consente di popolare di conseguenza in modo automatico la griglia evidenziata nella schermata 
sopra riportata. 

 
 
 

Gestione avvisi di irregolarità 
 
Dopo aver selezionato il singolo avviso di irregolarità, si accede alla maschera seguente: 
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Dettaglio della funzionalità dei tasti: 
 

 Modifica Stato: permette di modificare le scelte presenti nel campo “Stato avviso”, che nello specifico 
sono le seguenti: 

o Da elaborare: se si vuole procedere con le successive operazioni di risposta all’avviso e /o 

richiesta di rateizzazione da 36-bis da inviare all’ AdE. 

o Chiuso: se si vuole bloccare ogni possibilità di gestione, consolidando i dati ad un determinato 

momento, in quanto magari è già stata Generata la risposta. 

 Invia E-mail: per inviare l’avviso al cliente. 

 Stampa modelli: permette la stampa dell’avviso. 

 Genera Risposta: permette di gestire e generare il telematico.  

 Annulla: annulla l’avviso telematico selezionato. 
 

Genera risposta 
 

Cliccando sul bottone “Genera Risposta” si apre la seguente maschera ed è possibile procedere alla creazione 
di file di "risposta" con i quali l'intermediario indica all'Agenzia delle Entrate gli avvisi telematici sui quali non ha 
avuto la possibilità di operare, 
 

 
 

E’ possibile selezionare la scelta operativa della risposta che verrà inviata all’AdE. 
 

 
 

Confermando la maschera uscirà il seguente messaggio: 
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Rispondendo affermativamente si otterrà il successivo messaggio che indica l’avvenuta generazione del 
telematico  

 

 
 

L’invio del file va eseguito dal menù di GISTEL - Gestione telematici 
 
Generazione rateizzazione su F24 

In alternativa alla procedura di risposta si può procedere con la rateizzazione dell’avviso di irregolarità e 

conseguente creazione automatica delle varie rate direttamente in F24. 

Dopo essersi posizionati sulla riga interessata ed aver premuto invio si può procedere con l’impostazione dei 

parametri per la rateizzazione, ovvero il flag nel campo “Rateizza tributo” ed il numero della rate: 

 
 

Premere il bottone “Genera tributi” e confermare, a questo punto apparirà il seguente messaggio: 
 

 

Dopo aver risposto affermativamente ottenendo la generazione automatica dei tributi, è possibile visualizzare la 

rateizzazione premendo il bottone “Gestione rate”. 
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Gestione avvisi di regolarità 

 
La scheda “Avvisi regolarità” ha in comune le stesse gestioni descritte nella prima parte della seziona riservata 
agli “Avvisi di irregolarità” 
 

 
 
 
 

Gestione Modelli 730-4 
 
Nella Scheda “Modelli 730-4” è possibile visualizzare i modelli 730-4 scaricabili cliccando il bottone “Aggiorna da 
ENTRATEL”. 
 


