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Installazione Desktop Telematico 
 

 Scaricare il file DesktopTelematico_win32_100.exe preferibilmente sul desktop; 

 Cliccare due volte sul file DesktopTelematico_win32_100.exe appena scaricato ed attendere 

l’esecuzione che varia in base alla velocità del computer; 

 Confermare la lingua “Italiano” cliccando su “OK” come in figura; 

 
 Cliccare su “Avanti” come riportato in figura; 

 
 Cliccare su “Avanti” come riportato in figura; 
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  Cliccare su “Installa” come riportato in figura; 

 
 Concludere l’installazione cliccando su “Eseguito” come riportato in figura; 

 
 

 Eseguire l’applicazione dall’icona       presente sul desktop; 

 La procedura controllerà la versione provvedendo ad aggiornarla se necessario; 

 Cliccare su “Nuovo Utente” come riportato in figura; 
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 Nella seguente videata inserire: 
o Nome Utente; 
o Password (tra 8 e 15 caratteri); 
o Ripetere la password; 
o Per l’area di lavoro utente cliccare su “Sfoglia…”; 

 
 Cliccare su “Questo PC” o “Computer” come riportato in figura; 

 

 
 
 

 Cliccare su “Disco locale (C:)” come riportato in figura; 

Per Windows 8, 8.1 e 10 Per Windows 7 



Linea Sistemi Lecce 
Desktop_Telematico.docx  
Pagina 4 di 12 

 

 
 Cliccare su “Desktop Telematico” come riportato in figura; 

 
 

 Controllare che il riquadro “Cartella:” contenga “DesktopTelematico” e cliccare su “OK” come 
riportato in figura; 

 
 Controllare che il riquadro “Area di lavoro utente” contenga “C:\DesktopTelematico” e 

cliccare su “Crea” come riportato in figura; 
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 Confermare l’avvenuta creazione cliccando su “OK”come riportato in figura; 

 
 Entrare nuovamente nella procedura Desktop Telematico inserendo le credenziali appena 

inserite e cliccando su “Accedi” come riportato in figura; 

 
 La procedura controllerà la versione provvedendo ad aggiornarla se necessario; 

 Al termine del download la procedura provvederà all’installazione degli aggiornamenti che 
richiede l’intervento dell’utente che dovrà cliccare su “OK” come riportato in figura; 

 
 In alcuni il Firewall di Windows interviene facendo una richiesta verificare che entrambi i 

quadrati siano spuntati e cliccare su “Consenti accesso” come riportato in figura; 
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 L’aggiornamento richiederà il riavvio della procedura cliccare su “OK” come riportato in figura; 

 
 Il riavvio comporta l’uscita dalla procedura che deve essere confermata cliccando su “OK” 

come riportato in figura; 

 
 Dopo il riavvio inserire le credenziali ed entrare nella procedura cliccando su “Accedi”; 

 Dopo il solito controllo dell’aggiornamento la piattaforma è pronta; 

 Ora dobbiamo installare l’applicazione Entratel ed i controlli necessari; 

 Cliccare su “Applicazioni” come riportato in figura; 
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 Cliccare su “Installa Software” come riportato in figura; 

 
 

 Selezionare dall’elenco dei “software disponibili” solo quelli che servono perché i programmi 
possono essere installati in qualunque momento e un numero eccessivo di applicazioni 
comporta un rallentamento dell’avvio di “Desktop Telematico” che controlla e aggiorna tutti i 
moduli presenti; 

 In questo esempio sono stati selezionati Entratel, Controllo Dichiarazioni IVA 2017 e controlli 
per F24 Telematici; 

 Dopo aver scelto le applicazioni cliccare su “Avanti” come riportato in figura; 

 
 Nel riquadro “Dettagli di installazione” cliccare su “Fine” come riportato in figura; 
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 Dopo aver installato le applicazioni la procedura si riavvierà, rispondere come indicato prima; 

 Rientrando nella procedura e cliccando su “Applicazioni” troveremo “Entratel” sul quale 
cliccheremo per avviarlo come riportato in figura; 

 
 Ora non rimane che configurare l’applicazioni per la procedura di autentica Entratel; 

 Se non ricordate il percorso della vostra chiave di protezione eseguite queste semplici 
operazioni: 

o Avviare Entratel; 
o Cliccare su “Operazioni”; 
o Cliccare su “Opzioni”; 
o Cliccare su “Sistema”; 
o Come riportato in figura; 
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 Nella videata successiva cliccare su “Chiave Privata” come riportato in figura; 

 
 Appuntare il percorso indicato nel riquadro evidenziato in figura; 

 
 

 Chiudere Entratel; 

 Nel Desktop telematico, avviare Entratel e cliccare su “File” e successivamente su 
“Impostazioni” come riportato in figura; 
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 Nella videata successiva cliccare due volte su “Applicazioni” e successivamente su “Entratel” 

come riportato in figura; 

 
 Nella riquadro “Percorso dell’ambiente di sicurezza” indicare, digitando o sfogliando, il 
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percorso precedentemente appuntato come evidenziato in figura; 

 
 Confermare il percorso cliccando su “OK”; 

 Consigliamo di verificare le impostazioni cliccando su “Sicurezza” e successivamente su 
“Visualizza certificati” come riportato in figura; 

 
 

 Inserire la password per l’autentica del file nel riquadro “Password di protezione” e cliccare su 
“Visualizza” come riportato in figura; 
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 Se la configurazione è corretta dovreste vedere i certificato come evidenziato nella precedente 
figura; 

 Per il controllo, l’autentica e l’invio rimandiamo alle istruzioni dell’agenzia stessa al seguente 
indirizzo: 
https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/assistenza/index.asp?idFolder=6198&idServ=1 

 Per qualunque dubbio o difficoltà potete contattarci. 

 Buon lavoro. 

https://assistenza.agenziaentrate.gov.it/assistenza/index.asp?idFolder=6198&idServ=1

