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Sblocco Utente GIS

Questa guida illustra come sbloccare un utente GIS che presenta uno dei seguenti errori:

extend Thin Client ot

/ . You have exceeded the licensed number of

'0.' users for ACUCOBOL-GT. If you would like

— 1o add users, please contact your customer
service representative.

T} Linea - Azienda - - Record occupato
Schermo  Stampe  Funzioni
Attenzione!

Dati in uso da un altro operatore.

Abbandona

% Linea - - Record occupato X

Schermo  Stampe  Funzioni

( DITTA )Attendo che il record venga liberato...

Ci sono due metodi per sbloccare I'utente, il primo metodo € pil semplice ma richiede una sessione di GIS
aperta su un qualunque PC, il secondo metodo va utilizzato quando nessun computer riesce ad aprire GIS,
per uno degli errori sopra elencati, e puo essere eseguito solo sul server.

Metodo 1

Posto di lavoro con GIS aperto

e Iniziamo!
e Digitare “VISUTE” nel riquadro comando come indicato in figura;

Pagina 1 di 5
Sblocco_Utente_GIS
Linea Sistemi Lecce


mailto:lineasistemi@tiscali.it

0] Gis - conTABILITA - X
File Modifica 7
=+ Contabilita’ Uterts al o
Tabelle B uscita
Anagrafiche Fostazione  Windows
Piano dei conti Server WIN/NT - Base Applicativa
Prima nota Sidla Linea @1 Login
Cespili C:ARANDCCHNGISTUDID
Leasing
Scadenzario
Dperazioni di fine esercizio Procedwa Contabilita* Wersione B
Bilancio/Nota integrat_/Inventario Anno
15A/Studi di settore Programmi  \Linea\LS_FILE\code
Crediti d'imposta \Linea\AS_CONTA\code
Sacieth di comada ) Aichivi \Linea\AS_CONTA\are
Modelli dichiarativi obsoleti N -
Lo . \Linea\LS_FILE\file_gen
Modelli dichiarativi \LineatLS FILE\fil
Gestione F24 tneants te_gen
Importazioni
GIS2GIS
Business File apeas
DocEasy 515 Contabilita
EuroPrivacy
Utilita®
Amministratore
Preferiti _{ I
Comands  [VISUTE ‘ =l

o C(Cliccare su “OK” all'informazione “Click sulla intestazione della colonna per ordinare il
contenuto”;

e Siaprira la finestra con gli utenti connessi;

e Troverete un utente collegato due volte e dovrete scegliere quello collegato da piu tempo come

indicato in figura;
lb Linea - Azienda - - VISUALIZZA UTENTI CONNESSI - (000001)

Schermo  Stampe  Funzioni

(== = )

Id I Utente I Data accesso I Ora accesso I Ore l Postazione Amb. A
L 1a1 | 2410972021 07.38.24.61 4.04 Server  (AZIENDA) Acu
O 2/a1 24/09/2021 | 09.33.17.38 cnent (AZIENDA) Acu
L 3_81 24/09/2021 11.38.30.22 0.04 |Client  (AZIENDA) Acu
e Dopo aver cliccato 2 volte sull’'utente scelto, clicchiamo su “Termina” per chiudere I'utente come
indicato in figura;
] Linea - Azienda - - GESTIONE PROCESSI - (000001)
Schermo  Stampe  Funzioni
Utente al
Anno
Procedura AZIENDA
Nome computer Client
Numero processo 7596
Data entrata 24/09/2021
Ora entrata 09.33
Durata (ore/minuti) 02.09
‘‘‘‘‘‘‘ I ermlna Annulla
e Confermiamo la scelta effettuata cliccando su “Si”;
e A questo punto 'utente scelto non dovrebbe pil essere in elenco;
e Uscire dalla finestra premendo il tasto “ESC” o cliccando sull’icona Freccia come indicato;

I?] Linea - Azienda -

Schermo  Stampe  Funzioni

I-K__

- VISUALIZZA UTENTI CONNESSI - (000001)

"

=
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Id Utente I Data accesso 1 Ora accesso Ore I Postazione Amb. &
T
4 1lat 24/09/2021 07.38.24 61 4.06 Server  (AZIENDA) Acu
3Uat 24/na/2021 113830 22 nnR Cliant  [AZIFNDAY Arnn



Metodo 2

Esecuzione dal Server

e Per poter utilizzare il secondo metodo bisogna conoscere il nome del server;

e Posizionarsi sul server;

e Aprire la cartella “LinSis” presente sul desktop;

e Cliccare due volte sup&s “GIS - Amministrazione”;
e Cliccare su “Pannello di Controllo”;

e Selezionare “Gestione impostazioni dell’applicativo” e cliccare su “Esegui” come indicato in figura;

Amministrazione dellinstallazione - Pannello di controllo.

() Amministrazione AcuConnect.
O Client ftp FileZila.
() Amministrazione FileZilla Server

(®) Gestione impostazioni del'applicativo. ’

() Amministrazione delle sigle.

<= Menu

Help Esci

e Cliccare due volte su “Linea” (Freccia A), successivamente cliccare su “Esecuzione” (Freccia B). Il
nome del server & scritto nel riquadro indicato dalla Freccia C;

R GIS - Pannello di Controllo GiDesk - o IEl
File
=~ Elenco Sigle Installazione | Esecuzione
Locali
- In Rete
“Linea : § ==
5 Connessione Client RA - Remoto Afta velocita @
Terminal Service
Modalita video 3- 1024x768 v
Nome server | [SERVER I h
1P server } |

Percorso accesso tmp ]

|
Disco lavoro [${GISTEMPDISK} |
Directory lavoro 1$(GISTEMP}\GIS.tmp\${sigla}\${SESSIONNAME}\TEMP ‘
Comando PCL IC:\RANOCCHI\GiDesk\Gis\System\Pcl\sview.exe ]
Comando awvio IC:\RANOCCHI\giserver\acuthin\900\bin\acuthin.exe - (16001) ‘
Opzioni awvio 1—accept —register —nosplash <connection> -w Linea |

|

Piattaforma Micro Focus [9032 - 900

Sigla selezionata: Linea

e Chiudere la finestra del pannello di controllo;
e Dalla cartella “LinSis” presente sul desktop, cliccare due volte su m “GIS - Amministrazione”;
e Cliccare su “Pannello di Controllo”;
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e Selezionare “Amministrazione AcuConnect” e cliccare su “Esegui”;
e Nella finestra “AcuConnect” selezionare la scheda “Info” e cliccare su “Query” come indicato in

figura;
LT AcuConnect = 2B

Access | Corfig | Alias | Info | Services l

Server Pot 0 ‘ Query ... Refresh

Client User PID Start date /time Working Directory Comman

Number of clients 0 Server version

Kill
Close ?

e Nella finestra “Connect to server” inserire il nome del server (nel nostro caso “Server”) nel
riquadro “Server”, il valore “16001” nel riquadro “Port” e confermare cliccando su “OK” come

indicato in figura;
Connect to server

Server 1- ERVER v‘ _
Port 16001 v _

[ Auto Refresh 0 = Seconds

- aK Cancel

e Siaprira la finestra con gli utenti connessi;
e Troverete un Client collegato due volte, selezionate quello collegato da pil tempo e cliccate su
“Kill” come indicato in figura;

u AcuConnect o

Access | Config | Alias Info | Services

Server | SERVER Pot 16001 [ Query.. Refresh

Client User PID Start date /time Working Directory
Clent-HP | Clert 3. [ 2021/09/2809:35:2148 | C:ARANOCCH\giserver\tmp _
Client-HP Client 2. 2021/09/28 11:05:15.43 C:\RANOCCHI\giserver\tmp
acer amministrat... 2. 2021/09/28 17:31:58.95 C:\RANOCCH\giserver\tmp
< >
Number of clients 3 Server version 9.1.2.1 + ECN-4244

Kil _

Close ?
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e Cliccare su “OK” alla conferma interruzione del client come indicato in figura;

AcuConnect

Child process 3076 has been asked to shutdown

[ ok

e Se vedete ancora il client doppio, cliccate su “Refresh” come indicato in figura;
e A questo punto I'elenco non dovrebbe avere client doppi;
e C(liccate su “Close” per chiudere la finestra come indicato in figura;

L]
5

AcuConnect - - IEH
Access | Corfig | Alias | Info | Services
Server  SERVER Pot 16001 Query ... Refresh _
Client User PID Start date /time Working Directory
Client-HP Client 2. 2021/09/28 11:05:15.43 C:ARANOCCHI\giserver\tmp
acer amministrat... 2. 2021/09/28 17:31:58.95 C:\RANOCCHI\giserver\tmp
< >
Number of clients 2 Server version

Kill

e Rimaniamo a disposizione per qualunque dubbio o chiarimento;

e Buon lavoro.
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9.1.2.1 + ECN-4244

Close . ?



